EN LO PRINCIPAL : QUERELLA POR INFRACCION LEY 19.496.

EN EL PRIMER OTROSI : DEMANDA CIVIL DE INDEMNIZACION DE PERJUICIOS.
EN EL SEGUNDO OTROSI : ACOMPANA DOCUMENTOS.

EN EL TERCER OTROSI : LISTA DE TESTIGOS.

EN EL CUARTO OTROSI : TENGASE PRESENTE.

Sefor Juez de Policia Local de Colbtin

.................................................................................................................................... 2, de profesion
U I o  [ol o TP UPUUUPRPT , domiciliado (a) en
.................................................................................................................... , de la comuna de

......................................... , REEION.....oovieieticice et eeeneeens, @ S.S., respetuosamente

, profesion u
(0] 1 ol o JO U UUURPPUPRTROE , ambos domiciliados en
................................................................................................ , envirtud de los fundamentos de hechoy

derecho que a continuacidén expongo:

I LOS HECHOS*






. EL DERECHO"

Al tenor de los hechos descritos se configuran las siguientes infracciones a la ley 19.496:

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y disposiciones legales citadas, y articulos 1°y 7° y

demas pertinentes de la Ley N° 18.287,

RUEGO A S.S.: tener por interpuesta esta querella infraccional en contra de

6 representado legalmente por

, ambos ya individualizados, acogerla a

tramitacidon y, en definitiva, condenar a la contraria al maximo de las multas sefialadas en el

articulo 24 de la Ley N° 19.496, con costas.



PRIMER OTROSI: ....ooovuveiieiieteeeetcee ettt tes et sttt ssetene s eteneseenenens 7, de profesién u

en estos autos por infraccion a la Ley N° 19.496, a US. respetuosamente digo:

En virtud de lo dispuesto en los articulos 3° e), 50 a), b) y c) de la Ley 19.496, vengo en

deducir demanda de indemnizacién de perjuicios en contra de
.......................................................................................................... 8 Rut
(=T oYY =T 0] =T [o JRN Yo AR OO OO U O U RO UR U U OT TR , profesion u
(o] 1 oL [o JOu OO UR TR , ambos domiciliados en
............................................................................................................................................ , envirtud de los

siguientes fundamentos de hecho y derecho que a continuacion expongo:

1. ANTECEDENTES DE HECHO®

En virtud del principio de economia procesal, doy por enteramente reproducidos y hago
propios, los hechos y antecedentes expuestos en lo principal de esta presentacion.
Sin perjuicio de lo anterior, los hechos referidos y latamente explicados en la querella de

autos, me han causado los siguientes perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales:

1.- Dafio Emergentel®




2. ANTECEDENTES DE DERECHO

Conforme lo dispuesto en la letra e) del articulo 32 de la Ley N°19.496 que sefiala: “Son
derechos y deberes bdsicos del consumidor: El derecho a la reparacion e indemnizacion
adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas por el proveedor.”, y lo dispuesto en el articulo 50
inciso 22 de la Ley N2 19.496, me asiste el derecho de exigir a la demandada la reparacion de los

danos y perjuicios sufridos ya expresados.

Asimismo, fundo la presente demanda en todas y cada una de las disposiciones legales

contenidas en lo principal de esta presentacion.

En consecuencia, el monto total de la indemnizacion de perjuicios que por este acto

demando, asciende a la sumade S 13

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y atendidas las disposiciones legales

precedentemente citadas y las contenidas en la querella,

RUEGO A SS.: tener por interpuesta demanda de indemnizacion de perjuicios en contra de

1 representado

legalmente para estos efectos por ambos

ya individualizados, admitirla a tramitacion, acogerla en todas sus partes y en definitiva condenar

a la demandada al pago de la indemnizacion correspondiente a



S 15 o la suma que S.S. estime conforme a derecho, mas los

intereses y reajustes que se devenguen desde la presentacion de la demanda hasta el pago

efectivo de la indemnizacidn, con expresa condenacion en costas.

SEGUNDO OTROSI: RUEGO A S.S., tener por acompafiados en parte de prueba los siguientes

documentos, con citacion o bajo el apercibimiento legal del articulo 346 N° 3 del Cddigo de

Procedimiento Civil, seglin correspondat®:

TERCER OTROSI: Solicito a S.S. tener por acompafiada lista de testigos que depondran en los

presentes autos, ordenando su citacidn judicial:*’

1) , cédula de

identidad nimero , de profesién u oficio

, domiciliado (a) en

, de la comuna de




2) , cédulade

identidad numero , de profesion u oficio

, domiciliado (a)

en
3) , cédula de
identidad numero , de profesion u oficio
, domiciliado (a) en
, de la comuna de
4) , cédulade
identidad numero , de profesion u oficio

, domiciliado (a) en

, de la comuna de

CUARTO OTROSI: RUEGO A S.S., tener presente que, en conformidad a lo dispuesto en el articulo

50 letra C de la ley N° 19.496, comparezco personalmente en la presente causa, sin patrocinio de

abogado.



INSTRUCCIONES PARA LLENAR FORMULARIO DE DENUNCIA INFRACCIONAL Y DEMANDA CIVIL

@ Seiialar el tribunal ante cual se presentard la denuncia (también se le dice querella) y demanda civil.

El articulo 50 A de la Ley N° 19.496, establece que los Juzgados de Policia Local (JPL) son los tribunales competentes para
conocer de un asunto en materia de consumo, y permite al consumidor/a, elegir entre una de las siguientes alternativas:
(i) interponer su denuncia y demanda ante el JPL correspondiente a la comuna donde se celebré el contrato o se realizo
la compra; (ii) interponerla ante JPL correspondiente a la comuna donde se cometié la infraccion o, (iii) ante el JPL
correspondiente a la comuna donde se haya dado inicio a su ejecucion (*).

Tratandose de contratos celebrados por medios electrénicos (es decir, compras online), en que no sea posible determinar
una de las alternativas anteriores, deberd presentar la denuncia y demanda civil en el Juzgado de Policia Local
correspondiente a la comuna de residencia del consumidor/a.

(*) Los consumidores podran interponer su denuncia y demanda ante el Juzgado de Policia Local correspondiente a su
domicilio o al domicilio del proveedor, a su eleccién:

a) A partir del 14 de septiembre de 2019: si reside en las regiones de Antofagasta, Atacama, Valparaiso, Maule, Aysén
del General Carlos Ibaiez del Campo, y Magallanes y de la Antartica Chilena.

b) A partir del 14 de marzo de 2020: si reside en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacda, Coquimbo, Libertador
General Bernardo O’Higgins, Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos.

c) A partir del 14 de septiembre de 2020: si reside en la region Metropolitana de Santiago.

Si en la comuna donde se presentara la denuncia, existe mds de un Juzgado de Policia Local —por ejemplo, la comuna de
Santiago tiene 5 JPL-, para saber en cudl de ellos corresponde su presentacion, deberd averiguar el sistema de turnos de
los juzgados, que corresponde a la forma en que los tribunales se distribuyen las distintas causas. Dicha informacion, se
puede solicitar directamente en los Juzgados de Policia Local o llamando al call center del SERNAC (800 700 100).

@ Sefialar los datos personales del consumidor/a afectado/a.

Corresponden a la individualizacién (identificacidn) de la persona que interpone la denuncia en contra del proveedor.
Incorporar los datos en el siguiente orden: (i) nombre completo, (ii) profesidn u oficio vy, (iii) domicilio, incluyendo la
comunay region.

Ejemplo: “PEDRO PABLO TAPIA MUNOZ, de profesidn u oficio contador, con domicilio en calle Cueto N° 245, de la comuna
de Santiago, Region Metropolitana, a US., respetuosamente digo:”

@ Senalar los datos del proveedor a quien se denuncia.

Corresponde a la individualizacién (identificacion) del proveedor que ha cometido la infraccién. Para ello, es necesario
expresar los datos en el siguiente orden: (i) nombre del proveedor, (ii) Rut del proveedor (si lo conoce), (iii) nombre del
representante legal, (iv) profesion u oficio del representante legal (si lo conoce) vy, (v) domicilio del proveedor (el cual
aplica también para el representante legal) y generalmente, aparece en la pagina web de la empresa o en la boleta).

Ejemplo: “ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS FULL LIMITADA, Rut XXXXXX (si no lo conoce, indicar “ignoro Rut”),
representado legalmente por don MAXIMO HISPANO MORALES, ingeniero (si no lo conoce, indicar “ignoro profesién u
oficio”), ambos domiciliados en Av. Eduardo Frei Montalva N° 8301, comuna de Quilicura, Region Metropolitana, en virtud
de los fundamentos de hecho y derecho que a continuacion expongo:”

@ Sefalarle al Tribunal los hechos ocurridos.

En este punto, se debe poner en conocimiento del Juez lo sucedido para que resuelva el conflicto. Para ello, se
recomienda ser lo mds claro posible, entregando detalles, pero sin ser repetitivo.




Para un mejor entendimiento por parte del Tribunal, se recomienda narrar los hechos en forma cronoldgica,
incorporando la mayor cantidad de datos descriptivos relevantes, como, por ejemplo: fecha y hora de los hechos, marca
y/o modelo del producto adquirido, descripcion del servicio contratado, reclamos formulados ante la empresa o
instituciones publicas, etc.

Recordar que, en esta parte de la denuncia, no se esta solicitando nada, sino que Unicamente narrando lo sucedido.

®) Seiialar las normas que han sido infringidas por el proveedor.

Corresponde indicarle al Tribunal, las normas legales que se vieron infringidas por el actuar, conducta u omisién del
proveedor. Para ello, es necesario revisar la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores. Sera
suficiente, Unicamente, sefalar las normas, ya que los jueces conocen el derecho, no siendo necesario que se profundice
en este punto.

Ejemplo: “Al tenor de los hechos descritos, se configuran las siguientes infracciones a la Ley 19.496:

a) Articulo 3° inciso 1° letra d) de la Ley 19.496.
b) Articulo 12 de la Ley 19.496.
c) Articulo 23 de la Ley 19.496.”

* Para completar este punto, se sugiere consultar el Anexo 1, al final del formulario.

© Realizar solicitud especifica al Tribunal (Petitorio).

Nuevamente, se debe sefialar el nombre del proveedor contra el cual se estd presentando la denuncia, y el nombre del
representante legal. Denuncia y querella son sinénimos.

Ejemplo: “RUEGO A S.S.: tener por interpuesta esta querella infraccional en contra de ADMINISTRADORA DE
SUPERMERCADO FULL LIMITADA, representado legalmente por don MAXIMO HISPANO MORALES, ambos ya

individualizados, acogerla a tramitacion y, en definitiva, condenar a la contraria al mdximo de las multas sefialadas en el

articulo 24 de la Ley N° 19.496, con costas”.




INSTRUCCIONES PARA LLENAR FORMULARIO DE DEMANDA CIVIL DE INDEMNIZACION DE
PERJUICIOS

El “PRIMER OTROSI”, corresponde a la Demanda Civil de Indemnizacién de Perjuicios. A través de este medio, se
presentaran argumentos suficientes al Tribunal para solicitar que el proveedor sea condenado a reparar los dafios que
su conducta u omisién ha ocasionado al consumidor. Si usted quiere que solo se sancione con una multa a la empresa, y
no busca que se le indemnice, deje en blanco el PRIMER OTROSI y contintie completando el SEGUNDO OTROSI.

@ Sefialar los datos personales del consumidor/a afectado/a.

Al igual que en el formulario de querella infraccional, estos datos corresponden a la individualizacién de la persona que
interpone la demanda civil de indemnizacidn de perjuicios en contra del proveedor.

Incorporar los datos en el siguiente orden: (i) nombre completo, (ii) profesidon u oficio y, (iii) domicilio, incluyendo la
comunay region.

Ejemplo: “PEDRO PABLO TAPIA MUNOZ, de profesién u oficio contador, con domicilio en calle Cueto N° 245, de la comuna
de Santiago, Region Metropolitana, en estos autos por infraccion a la Ley N° 19.496, a US., respetuosamente digo:”

@ Seialar los datos del proveedor a quien se demanda.

Al igual que en el formulario de querella infraccional, estos datos corresponden a la individualizacién del proveedor que
cometid la infraccién y de quien se pretende obtener una compensacion.

Incorporar los datos en el siguiente orden: (i) nombre del proveedor, (ii) Rut del proveedor (si lo conoce), (iii) nombre del
representante legal, (iv) profesion u oficio (si lo conoce) y, (v) domicilio (el cual aplica también para el representante legal
y generalmente aparece en la pagina web de la empresa o en la boleta).

Ejemplo: “ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS FULL LIMITADA, Rut XXXXXX (si no lo conoce, indicar “ignoro Rut”),
representado legalmente por don MAXIMO HISPANO MORALES, ingeniero (si no lo conoce, indicar “ignoro profesion u
oficio”), ambos domiciliados en Av. Eduardo Frei Montalva N° 8301, comuna de Quilicura, Region Metropolitana, en
virtud de los fundamentos de hecho y derecho que a continuacion expongo:”

&) Antecedentes de hecho.

No es necesario relatar nuevamente los hechos descritos en el punto ¥ de la querella infraccional, por esa razén, el
formulario sefiala: “..que se dan por enteramente reproducidos los hechos y antecedentes expuestos en lo principal de
esta presentacion”.

En el punto “? siguiente, se deben describir detalladamente los dafios sufridos por el/la consumidor/a producto de la
infraccion cometida por el proveedor. Indicar sélo aquellos que, efectivamente, hayan sido ocasionados.

(10) Dafio emergente.

En este caso, corresponde al empobrecimiento real y efectivo que ha sufrido el consumidor en su patrimonio como
consecuencia de la conducta del proveedor. Por ejemplo: el valor pagado por el producto adquirido o por el servicio
contratado, gastos de movilizacidn, gastos médicos, etc.

Indicar un monto especifico de dinero.
(1) Lucro cesante.

En este caso, corresponde al monto o ganancia que hubiese dejado de percibir el/la consumidor/a afectado/a como
consecuencia del dafio. Por ejemplo: si el/la consumidor/a afectado es un/a trabajador/a dependiente que, como
consecuencia de lo ocurrido, debid ausentarse de su trabajo, el lucro cesante correspondera al descuento gue se hubiese

realizado en sus remuneraciones o lo gue dejé de percibir.




Debe indicar un monto especifico de dinero.
(12) Dafio moral.

Se entiende como aquella afectacion generada directamente en el/la consumidor/a y se fundamenta en su sufrimiento,
dolor, angustia, afliccion o lesién de su honor o privacidad, vale decir, la afectacidn espiritual o fisica del demandante.
Debe cuantificar, por ejemplo: las molestias sufridas y/o trato descortés, molestia por el tiempo invertido sin obtener
respuestas satisfactorias, afectacion emocional, etc.

Debe indicar un monto especifico de dinero.
(13) Senalar el monto total de los perjuicios que se demanda al proveedor.

Se debe sefalar el monto total, correspondiente a la sumatoria de los dafios que se hubiesen indicado en los nimeros
(10 (11)y (12) (Dafio emergente y/o lucro cesante y/o dafio moral).

Debe indicar un monto especifico de dinero.
(14) Solicitud especifica al Tribunal (Petitorio).

En esta parte, se le esta indicando al tribunal concretamente lo que se esta solicitando. Se debe nuevamente, sefalar el
nombre del proveedor contra el cual se esta presentando la demanda, y el nombre del representante legal.

(35) Reiterar el monto total a demandar.
En este punto debera reiterar el monto total de los perjuicios indicados en el nimero 3"

Ejemplo*¥ v 15) . “RUEGO A US.: tener por interpuesta demanda de indemnizacion de perjuicios en contra de
ADMINISTRADORA DE SUPERMERCADOS FULL LIMITADA, representado legalmente para estos efectos por don MAXIMO
HISPANO MORALES, ambos ya individualizados, admitirla a tramitacion, acogerla en todas sus partes y en definitiva
condenar a la demandada al pago de la indemnizacion correspondiente a SXX.XXX.XXX.-, o la suma que S.S. estime
conforme a derecho, mds los intereses y reajustes que se devenguen desde la presentacion de la demanda hasta el pago

efectivo de la indemnizacion, con expresa condenacion en costas.”
(16) Medios de prueba (acompanar prueba suficiente al Tribunal).

En el “SEGUNDO OTROSI”, se deben sefialar todos los documentos que se van a presentar al juez, como prueba, para
acreditar los hechos relatados por el/la consumidor/a afectado/a (boletas, comprobantes, examenes, fotografias,
contrato, etc.).

También se deben sefialar los documentos que sirvan para acreditar el monto solicitado por los dafios sufridos, de
acuerdo a lo que se haya indicado en los nimeros (10 11y (12),

Se recomienda presentar los documentos en original (guardando copia de todo), y que éstos no tengan alteraciones,
como, marcas de lapiz, destacador o cualquier otro, que no sea parte del documento original. Debe tener en cuenta que,
en muchas ocasiones, el contenido de las boletas se va desvaneciendo con el tiempo, por lo que se recomienda siempre
guardar una copia, fotografiarla o escanearla.

Debe tener presente que, en la denuncia, sélo se estardn sefialando los documentos que se utilizardn como prueba, ya
que éstos deberan presentarse materialmente en el Juzgado al momento de la audiencia que el juez fije para el efecto.




(17) Medios de Prueba (Declaracién de testigos).

En el “TERCER OTROSI”, se deben indicar los testigos que declararan en el juicio. La ley establece que pueden declarar
maximo 4 testigos. Se recomienda presentar testigos que conozcan los hechos ocurridos y los dafios sufridos por el
consumidor afectado. En este punto, se debe indicar: nombre completo, cédula de identidad, profesién u oficio y
domicilio de cada uno de los testigos. Si no dispone de testigos, no completar este item.




ANEXO 1

INFRACCIONES RECURRENTES A LA LEY SOBRE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

LEY 19.496

Transacciones no
Reconocidas

e Clonacion de Tarjetas
e Transferencias no reconocidas
e Falsificacion

Articulos:
3°%inciso primero Letra d)
12

* Suplantacién 23
* Etc.
Seguridad en el * Alimentos en mal estado (Supermercados, restaurant, etc.) Articulos:

Consumo en Alimentos

* Alimentos vencidos

3°inciso primero Letra d)

® Etc. 12
23
Seguridad en el * Robo en Estacionamiento (Gratuito —Pagado) Articulos:

Consumo en
establecimientos

Automoviles, motos, bicicletas, especies, etc.
e Accidentes en establecimiento (Caidas, golpes, etc.)

3°inciso primero Letra d)
12
23

Cobros Improcedentes

* Cobro de interés excesivo
* Cobro de comisiones excesivos
e Duplicidad de cobros

Articulos:
3°%inciso primero Letra b)
12

* Cobro por deudas ya pagadas 23
* Etc.
* Cobro de productos no contratados Articulos:

* Cobro de Seguros no contratados
* Cobro por repactaciones no efectuadas

3°inciso primero Letra a)
3°inciso primero Letra b)

e Etc. 12
23
* No respeta los términos, condiciones y modalidades ofrecidas o convenidas. |Articulos:
e Garantias de Satisfaccién (Ticket de Cambio) 12
* No respeta la garantia extendida otorgada por el propio proveedor (Seguro de |23
garantia).
Incumplimiento de * No responde con el despacho a domicilio de un producto.
Contrato * No cumple con la fecha de entrega de un producto.
* No cumple con el horario pactado de la prestacion de servicio. (Aviones,
buses, espectaculos)
® Etc.
Incumplimiento de e Incumplimiento de lo ofrecido en la promocidn u oferta Articulos:
Promocioén u oferta 23
35
* Cobro de un precio superior al contratado Articulos:

Cobro de un precio
superior

e Cobro de un precio superior al convenido

3°inciso primero Letra b)
12
23

e Cobro de un precio superior al Publicitado
(Televisidn, radio, diarios, etc.)

Articulos:

3°inciso primero Letra b)
18

23

28 letrad)

* Cobro de un precio superior al Informado (Estantes, vitrinas)

Articulos:

3°inciso primero Letra b)
18

23

Discriminacion

Discriminar arbitrariamente al consumidor

Articulos:

Arbitraria 3°inciso primero Letrac)
* En eventos, espectaculos, servicios, etc. 12
23
Trato Indigno * Trato abusivo por parte de guardias de seguridad Articulos:

* Trato abusivo por parte de Dependientes

3°inciso primero Letra c)
12

23
Garantia * No permite al consumidor ejercer el derecho a la triple opcién - Garantia Legal |Articulos:
(3 Meses) 20
* No permite al consumidor ejercer el derecho a la Garantia Convencional o 21
Voluntaria (entregada por la marca o por la tienda — pdliza de garantia) 23
Garantia en prestacién |e Garantia de Servicio técnico o de Reparacién (30 dias) Articulos:
de Servicios 23
41
Corte o suspension Suspensidn o corte injustificado de la prestacién de un servicio por el cual se Articulos:
Injustificado hubiere pagado derecho de conexidn, instalacidn, incorporacidon y mantencién |12
® Luz 23
e Agua 25
* Telefonia Fija o Celular 25A
e Television por Cable
e Internet
* etc.
Derecho a Retracto * No respeta el derecho a retracto respecto a bienes comprados o servicios Articulos:
contratados en reuniones concertadas para dicho efecto. 3° bis letra a)
23
* No respeta el derecho a retracto en contratos celebrados por medios de Articulos:
comunicacioén a distancia (A través de compras por Internet, catalogos, 3° bis letra b)
Teléfono, etc.) 23
* No respetar el derecho a retracto en la contratacién de servicios Articulos:
educacionales 3°ter
23
Negativa Injustificada e Niega injustificadamente la venta de un bien o la prestacién de un servicio Articulos:
comprendido en su respectivo giro 13

23




