MINISTERIO DE SALUD

Subsecretaria de Redes Asistenciales

Gabinete Subsecretaria

Departamento Participacion Ciudadana y Trato al Usuario

ACTA //Reunidén Consejo de Desarrollo
del CESFAM de Panimavida ano 2023

ESTABLECIMIENTO Centro de Salud Familiar de Panimavida Humberto Rojas Sepulveda

DE SALUD

FECHA: 26 de Mayo de 2023

LUGAR: Dependencias Consejo de Desarrollo de Panimavida

HORA: Hora Inicio | 15:00 Hora Término | 17:00
MODALIDAD: Virtual Presencial X

AMBITO / TEMA REUNION: Reunidn Comité de Gestion Usuaria 2023 CESFAM de Panimavida con

Consejo de Desarrollo

PARTICIPANTES DEL EQUIPO Ana Toledo Toledo

RESPONSABLE ACTA: Ana Toledo Toledo

N2 DE ASISTENTES: 17

1.- TABLA DE TEMAS TRATADOS:

- Presentacion Plan de Mejoras del Centro de Salud Familiar de Panimavida.
- Informacién de funcionamiento de Oficina O.I.R.S.

2.- DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Srta. Ana Toledo Toledo, Encargada de OIRS y Participacion, da a conocer el Plan de Trabajo del
Comité de Gestion Usuaria del Centro de Salud Familiar de Panimavida, en el cual nombra las
actividades que se realizaran dentro del CESFAM de Panimavida a los funcionarios, con los
funcionarios y usuarios:

1.- Atenciéon usuaria en Unidad de S.O0.M.E. y Postas de Quinamdvida, Lomas de Putagan y
Floresta.

2.- Capacitacion Trato al Usuario a los funcionarios del CESFAM, incluidos los funcionarios del
Servicio de Urgencia y Postas de Quinamavida, Lomas de Putagan y Floresta.

3.- Informar sobre atencién preferencial en S.0.M.E.

4.- Reforzar informacion al usuario (a) con entregar niimeros de atencion telefénica del CESFAM
de Panimavida.

Srta. Ana Toledo Toledo, informa que el CESFAM tiene mas felicitaciones que reclamos, lo que
destaca la atencidn usuaria en este CESFAM.
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Directora, Srta. Marisol Navia, informa que se realiza un trabajo constante en reforzar la atencién
usuaria, para asi entregar una atencidn efectiva y de calidad hacia el usuario. De acuerdo a este
punto es que el Plan de Mejoras del Comité de Gestidon Usuaria se enmarca dentro del contexto de
trato al usuario, para que se logre el impacto en el usuario, recibiendo una atenciéon digna como
persona, una atencion eficiente y oportuna a las necesidades del usuario.

Los dirigentes presentes en esta reunién reconocen que se atiende de manera buena y amable
hacia el usuario, manifiestan su agrado de poder conocer este trabajo, ya que también los
involucra a ellos como representantes en sus organizaciones y como usuarios.

3.- ACUERDOS Y ANUNCIOS:

Se enviardn a todos los funcionarios del CESFAM de Panimavida Protocolo Trato al Usuario, via
correo electronico con documento formal de Direccion del CESFAM de Panimavida.

4.- LISTA ASISTENTES:

Nombre Completo Organizacidn o Institucion Cargo

+ incluir todas las filas necesarias.

5.- FOTOS:




Goblermo

':% da Chile MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Redes Asistenciales
Gabinete Subsecretaria

Departamento Participacion Ciudadana y Trato al Usuario

ACTA DE ASISTENCIA:

»
— .
spd
—

NOMINA ASISTENGIA ACTIVIDAD: | 3, 1o cocerr Jgiriys o Ljotae PnR g docesy [ dou

. WX-‘{M [ d&‘r}muo&!'w«&m,m;}:
o2 6) 5202 2 I.WA.I:_M f'w,.“.«dfa HORA INIQIO: _A 5 o= HORATERMING: ] 7 o= diwg
~ NOMBRE : = RUN N° TELEFONO | CORREO FLECTRONICO P

| DRGANIZACION

== e 8880/6;
{/41: L *,[.i.;f’-‘l.-:_»( ) JuP 8 b1 Be/sey

: 3 -.,8.2: ‘M“
Q@ﬁéz‘_ﬁi @.@&—Lfmﬁ-ﬁ&&ﬂ ﬂ?ﬁ T 937"' ..A:Sﬁ- Mg_
2 Mﬂ" v | Cotne Aol |3356(02:01- 2873359 e Aol 228 g AT0 574 Co e |
M CEM,L_,_, [&,_‘,-;k.:-\n\... H..-_'[n-y 2535260 QL2 ¥-RuEp Ll beagl { TusAe

J e

Ir

5 e e (o Face—e | oY b3TRY4STINSY G e frnnnmsr oot
L 1:":%,{";- T S Y.f o H A3 M Jud =
*| g gdini B Lo Coliie 3097 ¥72-4 Fa2volMlio =
Y7z T,?»;m o ar U PAHTHE FTHN D2 il
+ ] Reso F . 4 r??‘, ol Loslsesd g9 17y —
e | Scuales Zbudo X 13¥F08Y TUe AT -

£

[ APELLIDOS

PROFESIONAL
RESPONSABLE




sk
—

NOMINA ASISTENGIA ACTIVIDAD: ) 7, pucers” 597;«»}; oo Drawille [prpudoin [l o fiisgos

it o Bafoon Uysora //,?ouq 2 {?W‘J- ot 2023

]

HORA INICIO: _4 .00 _HORA TERMINO: _f 3 oo Jlszz .

pEcHA: 2 6 ) £/ 2022 LUGAR: ﬁmﬁ}.ﬂw
N _ NOMBRE RUN N°TELEFONO | CORREO ELECTRONICO ORGANIZACION _FIRMA
B lues Hestne 5 |1653260 L 7P| - 0 Bt stont o ALF
. { ' ( 4 {82l B ﬁzgzggf{ _  FNie Praas N
j623 § 37 A8 _ [
¥ el Bodlth il o SRS 2ot Hoaycai0e | ‘
/| Wi leote Lolode /M. 298 05 -% | 20757 MF,J_W
AL A . 2669435k ?_ﬂ‘!?ﬂu_«..,_.ﬂ,mo_byfu}m {
Bl Mand fuova bottun 42328 7.9 | 99UP 25403 M@MLJ_&Q& fucke A

| RESPONSABLE




