MINISTERIO DE SALUD

Subsecretaria de Redes Asistenciales

Gabinete Subsecretaria

Departamento Participacion Ciudadana y Trato al Usuario

ACTA //Reunidén Consejo de Desarrollo
del CESFAM de Panimavida ano 2023

ESTABLECIMIENTO Centro de Salud Familiar de Panimavida Humberto Rojas Sepulveda
DE SALUD

FECHA: 28 DE JULIO DE 2023

LUGAR: Dependencias Consejo de Desarrollo de Panimavida

HORA: Hora Inicio | 14:00 Hora Término | 15:00
MODALIDAD: Virtual Presencial X
AMBITO / TEMA REUNION: Reunion Consejo de Desarrollo del CESFAM de Panimavida
PARTICIPANTES DEL EQUIPO Ana Toledo Toledo

RESPONSABLE ACTA: Ana Toledo Toledo

N2 DE ASISTENTES: 18

1.- TABLA DE TEMAS TRATADOS:

- Reunion Consejo de Desarrollo.

- Presentacion Invierno 2023.

- Presentacién cuenta publica CESFAM de Panimavida.
- Presentacion Informaciéon de Antimicrobianos.

2.- DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Preside la reunidn del Consejo de Desarrollo la Sra. Magali Badilla Vallejos, Presidenta del Consejo
de Desarrollo de Panimavida.

Informa y destacada la importancia de la asistencia a estas reuniones de los demas dirigentes
pertenecientes al Consejo de Desarrollo del CESFAM de Panimavida.

Directora, Srta. Marisol Navia, informa que se realiza un trabajo constante en reforzar la atencion
usuaria, para asi entregar una atencidn efectiva y de calidad hacia el usuario. De acuerdo a este
punto es que el Plan de Mejoras del Comité de Gestidn Usuaria se enmarca dentro del contexto de
trato al usuario, para que se logre el impacto en el usuario, recibiendo una atenciéon digna como
persona, una atencion eficiente y oportuna a las necesidades del usuario.

Los dirigentes presentes en esta reunién reconocen que se atiende de manera buena y amable
hacia el usuario, manifiestan su agrado de poder conocer este trabajo, ya que también los
involucra a ellos como representantes en sus organizaciones y como usuarios.

Realiza una presentacion de campana de invierno Don Jorge Tapia Salgado, Kinesidlogo, Sala
IRA-ERA del CESFAM de Panimavida, en donde da a conocer las medidas a tomar para evitar
resfrios o enfermedades que se puedan complicar en salud. Hace entrega de folletos informativos
a los dirigentes presentes en esta actividad.
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Srta. Marisol Navia Cancino, entrega informe de cuenta publica del CESFAM de Panimavida, afio
2022 y primer semestre del afio 2023. Para esta actividad presenta metas en salud a cumplir, en el
Centro de Salud Familiar de Panimavida, las cuales se encuentran normadas.

Sra. Daniela Riquelme Retamal, Tecndélogo Médico, realiza presentacion de actividad de
informacion de Antimicrobianos, que consiste en educar a los usuarios en la administracion de
medicamentos, como lo es en el uso de antibidticos. Este ultimo al ser mal administrado podria
provocar una resistencia en el cuerpo humano, desatando otras complicaciones para el usuario.
Realiza entrega de folletos informativos del tema en cuestion.

Finaliza la reunién y presentaciones a las 17:30 horas.

3.- ACUERDOS Y ANUNCIOS:

4.- LISTA ASISTENTES:

Nombre Completo Organizacion o Institucion Cargo

+ incluir todas las filas necesarias.

5.- FOTOS:
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ACTA DE ASISTENCIA:
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