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ACTA // Reunién Comité Gestidn Usuaria
Reporte de Acciones Plan de Participacion - MAIS 2023

ESTABLECIMIENTO CESFAM COLBUN

DE SALUD

FECHA: 19 Junio 2023

LUGAR: Casino CESFAM Colbun

HORA: Hora Inicio | 11:00 Hora Término | 12:30
MODALIDAD: Virtual Presencial X

AMBITO / TEMA REUNION: Presentacion Solicitudes Ciudadanas a la fecha y resultado Encuesta
Satisfaccién Usuaria, para busqueda de estrategias de mejora.

PARTICIPANTES DEL EQUIPO | Camila Vivanco (Jefe Posta Maule Sur), Eduardo Dedes (Director S.
CESFAM Colbun), Viviana Contreras (Coordinadora SUR) — Daniela
Jorquera (Operadora OIRS) — Paulina Valenzuela (Encargada
Participacion Social)

RESPONSABLE ACTA: Paulina Valenzuela Castro

N2 DE ASISTENTES: 8

1.- TABLA DE TEMAS TRATADOS:

Requerimientos Ciudadanos (recibidos por OIRS)
Encuesta Satisfacciéon Usuaria
Opiniones y Sugerencias de Mejora

2.- DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

La actividad se realiz6 en casino del CESFAM Colbun y contd con la participacién del Director de
CESFAM, Enfermera Jefe de Posta Maule Sur, Enfermera Coordinadora Servicio Urgencias, Dirigentes
Gremiales, Encargado MAIS Maule Sur, Operadora OIRS y Encargada de Participacion Social del
CESFAM Colbun.

Se realiza presentacion de Solicitudes Ciudadanas a la Fecha en el CESFAM Colbun, Servicio de
Urgencias y Posta Maule Sur, comparando a igual fecha del afio anterior.

En el CESFAM Colbun se ha visto un aumento en las felicitaciones y el las solicitudes, manteniendo la
cantidad de reclamos.

En el Servicio de Urgencias hay un aumento en las felicitaciones, no hubo solicitudes pero se visualiza
un aumento en los reclamos, los que se concentran en estamento médico por trato y disposicion
durante la atencion.
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En Posta Maule Sur hubo un aumento en las felicitaciones, las solicitudes se mantuvieron y los
reclamos aumentaron en 1, respecto de igual periodo del afio anterior.

Posteriormente se informd de los resultados de las encuestas aplicadas en el CESRAM y en el Servicio
de Urgencias.

En el CESFAM hubo notas bajas cuyas causas se pueden originar en:
- Uniformes los adquiere cada funcionario, de acuerdo a sus posibilidades.
- Personal administrativo recargado en sus labores, por ausentismo y licencias no reemplazadas
en su estamento.
- Falta de disponibilidad de horas médicas en algunos periodos de tiempo.

En el Servicio de Urgencias la nota fue baja, por lo que se sugiere aplicar una nueva encuesta, a realizar
en dia que se cuente con médico en el Servicio ya que la anterior fue aplicada cuando no se contaba
con profesional médico y la gente manifiesta un descontento exacerbado, lo que afecta la nota a esta
unidad y al CESFAM en general.

Se sugiere un préxima reuniodn para planificar y concretar estrategias de mejora, en especial en
algunos procesos internos cuya mejora aportaria sustancialmente a mejorar la percepciéon y el grado
de satisfaccion de nuestra comunidad usuaria.

3.- ACUERDOS Y ANUNCIOS:

Envio de acta a correo electrénico de los integrantes del Comité de Gestion.
Realizacién de encuesta de satisfaccién usuaria a Servicio de Urgencias y Posta Maule Sur.
Préoxima reunidn 30 de junio a las 15:30 hrs..

+ incluir todas las filas necesarias.

5.- FOTOS E IMAGENES DE ASISTENCIA:
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